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ABSTRACT

Problems were detected in the logistics management of a transportation company in the Ancash department.
The issues are related to the management of transportation and goods distribution. This is because there were
instances of lost and damaged products during the routes to each vehicle’s destination, indicating a logistical
immaturity on the part of the company. Therefore, this research aims to determine the relationship between
transportation management and goods distribution in a transportation company in the Ancash department in
2023. The methodology used is a basic correlational study, employing the hypothetical-deductive method. As
it is a quantitative approach, a questionnaire was used as the instrument in a population of 84 employees of
the company, based on a census sampling. With data processing in the SPSS system, the result is a Spearman’s
Rho correlation coefficient of 0,602, indicating a significant relationship between the two variables under
study. In conclusion, this study confirms the connection between transportation and distribution, as both
processes are integral to logistics, which, in turn, is part of the supply chain. This connection is essential
for achieving logistical objectives in business environments or industries that require transportation and
distribution logistics services.

Keywords: Transportation; Distribution; Logistics; Supply Chain; Industry.
RESUMEN

Se detect6 problemas en la gestion logistica de una empresa de transporte en el departamento de Ancash,
las aristas estan relacionadas con la gestion del transporte y la distribucion de mercancias, ya que se
evidenciaron productos perdidos y dafados en el transcurso de las rutas al destino de cada unidad vehicular
mostrando asi una inmadurez logistica por parte de la empresa, por tal motivo en el presente trabajo de
investigacion se busca determinar la relacion entre la gestion del transporte y la distribucion de mercancias
en una empresa de transporte en el departamento de Ancash, 2023. La metodologia se basa en un estudio
de tipo basico de alcance correlacional, también el método es el hipotético deductivo y al ser de enfoque
cuantitativo se utilizé como instrumento el cuestionario en una poblacion conformada por 84 colaboradores
de la empresa en base a un muestro censal, gracias al procesamiento de datos en el sistema SPSS, se obtiene
como resultado un nivel de correlacion Rho spearman de 0,602 el cual evidencia que si existe una relacion
significativa entre las dos variables en estudio. Finalmente, el presente estudio confirma la conexion o nexo
entre el transporte y la distribucion, pues ambos procesos integran a la logistica y a la vez esta pertenece a la
cadena de suministros, indispensable para el cumplimento de objetivos logisticos de entornos empresariales
o industrias que requieran de servicios logisticos de transporte y distribucion.

Palabras clave: Transporte; Distribucion; Logistica; Cadena de Suministros; Industria.
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INTRODUCCION

La empresa Amazon, un gigante del comercio electrdonico, se encuentra en una competencia desafiante y
en lucha constante del dia a dia por la busqueda de mejora continua, ya que la rivalidad con empresas como
Walmart, Ebay, Home Depot, entre otras, hace que la organizacion tenga que optimizar sus procesos logisticos
ante los obstaculos que presenta en las entregas de sus pedidos, tales como los retrasos en los tiempos de
entrega, provocando un aumento aproximado del 45 % en sus costos de transporte de ultima milla.®? Asi
mismo, con el problema mencionado del costo de operacion a la organizacion le cuesta satisfacer a sus clientes
a través de la entrega eficaz, que le permita fidelizar a sus consumidores y, por el contrario, no se vayan con la
fuerte competencia que tiene la empresa en la industria, ya que, como impulso de la pandemia y la necesidad
del cliente de estar a la vanguardia digital, en la actualidad la preferencia por comprar en linea ha hecho que
los consumidores E-commerce estén al tanto de las alternativas de productos que ofrece la competencia de
Amazon, cambiando asi con la relacion comercial con la organizacion por otras empresas que brindan la eficacia
que la clientela espera.G4

El medio de transporte en la cadena de abastecimiento compromete al 50 % de los gastos en la logistica;
por tal motivo, una empresa de paqueteria ubicada en Medellin, Colombia, considera la mejora en la gestion
del traslado de bienes, tomando la problematica del ruteo de sus unidades de transporte con flota de técnica
heterogénea, dicha deficiencia hace que la organizacion no pueda cumplir con sus metas de entregas y genera,
como tal, sobrecostos en la distribucion.®

Algunos desafios particulares que dificultan la buena direccion logistica de la empresa son: Visitas de hasta
tres veces al destino para lograr una entrega completa, se efectllan envios a areas distantes fuera del area
de operacion, es decir, regiones ubicadas a mas de 40 Km, dando como resultado una baja ocupacion de
los vehiculos, aproximadamente del 30 % al 40 %, también las operaciones de carga y descarga ocasionan
perturbaciones en el trafico, disminuyen el espacio vial en las zonas peatonales y comerciales, no existe un
decuado trabajo en equipo entre los distintos actores involucrados en la distribucion urbana de mercancia y
debido al aumento en el tamaiio de las urbes, al incremento progresivo de las compras en linea y a la adopcion
mas amplia del sistema de reparto justo a tiempo, la cantidad de productos que deben ser suministrados en
areas urbanas esta en constante aumento, lo que resulta en una mayor intensificacion del transporte. ®7:89

Por otro lado, se evidencia la gestion del transporte en la empresa Molitalia sede Tarma, el servicio es
tercerizado por la organizacion y algunos problemas detectados son: la falta de camiones por parte de la
empresa subcontratada para abarcar todo el volumen de carga, como también la eleccion de vehiculos acordes
a la ruta de reparto.®" Todo ello, se ve reflejado en una pregunta de la encuesta realizada en el estudio sobre
contratiempo con los pedidos, dando como resultado un porcentaje del 10 % de inconformidad por la tardanza
en el reparto de pedidos y la recepcion de productos dafados por parte del demandante.

Luego, se analiza la inadecuada gestion de itinerarios vehiculares para el reparto de suministros en la
empresa Costa Gas S.A.C, en este contexto la empresa no tiene fijado una ruta de distribucion optima, ello
hace que la entrega de sus productos se realice de forma experimental, produciendo asi entregas irregulares y
el descuido de los clientes potenciales que terminan generando dafios econémicos y perjuicio de recursos, en
esencia la empresa no tiene destinada una ruta inicial y tampoco una ruta de término de operaciones. "> Por
ello, cuenta con una desorganizada red de reparto con la flota homogénea que la empresa tiene que optimizar
en base a la mejora de su transporte, analizando las 16 rutas que recorre para que minimice el impacto
negativo que estos problemas acarrean y asi pueda tener una mejor gestion en su distribucion.

Finalmente, una empresa dedicada a brindar el servicio de transporte en el departamento de Ancash
presenta una gestion defectuosa en la recepcion y entrega de productos que comprenden al sector de la
hortofruticultura. Dichas aristas se basan en la pérdida de los productos al momento de la entrega de los
mismos, ya sea porque no se le puso el nombre correspondiente a cada contenedor o por las mermas durante
la evacuacion de la mercaderia a su destino final. Esto, en consecuencia, genera la molestia del cliente y la
reparacion por parte de la empresa de los productos mermados y perdidos. En este contexto la empresa lucha
con factores internos que pueden controlarse tales como la inmadurez logistica, ello hace referencia a los
problemas operativos, los constantes errores en la ejecucion de labores que se estan desempefando y que
traen consigo consecuencias graves como la quiebra de la misma organizacion en expansion, justamente porque
no puede desarrollar sus procesos para alcanzar la madurez esperada y con ello su adecuada gestion.

METODOS

La presente investigacion es de tipo basica, porque se van a tomar teorias de otros autores para mis variables
en estudio con el fin de determinar su relacion, segin Alvarez¥ se enfoca en obtener un entendimiento
adicional de manera estructurada, con el Unico propdsito de aumentar el conocimiento sobre una situacion
especifica.

Asi mismo, el alcance del trabajo es correlacional debido a que se busca encontrar la relacion entre las
variables de mi estudio, seglin Hernandez et al.™ el objetivo de este tipo de investigaciones es entender la
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conexion o nivel de vinculo entre dos o mas ideas, dentro de un conjunto de datos o un entorno especifico. Del
mismo modo Ramos!'® menciona que el alcance correlacional en una investigacion formula una suposicion, mas
conocida como hipotesis en donde se plantea un posible nexo entre dos o mas variables.

El diseno de investigacion es no experimental, esto quiere decir que no se pueden manipular las variables
en el estudio y es de corte transversal, porque el periodo de tiempo en el que se va desarrollar el analisis y
la recoleccion de datos es en el presente ano 2023. Tal como lo define Agudelo et al."” implica no alterar
deliberadamente las variables independientes, en este tipo de investigacion, simplemente se observan los
fenomenos tal como ocurren en su entorno original y luego se analizan en un respectivo periodo de tiempo
determinado por el investigador.

El método de la investigacion esta enmarcado por el hipotético-deductivo, porque inicia a partir de una
teoria sobre como funcionan las cosas y genera a partir de esta teoria hipdtesis que pueden ser verificadas.

Hernandez'® conceptualiza a este método como aquel que implica crear una suposicion inicial o hipotesis
sobre como funciona algo, luego hacer predicciones basadas en esa suposicion vy, finalmente, probar esas
predicciones a través de experimentos u observaciones.

En el desarrollo de los antecedentes se descubrieron diferentes métodos que resaltan el enfoque cuantitativo,
para el presente trabajo de investigacion no es la excepcion, ya que, se pretende realizar calculos estadisticos
con respectivos analisis de graficos para su consecuente interpretacion porcentual y numérica, segin Sanchez(”
se considera enfoque cuantitativo, porque en el analisis de la investigacion puede medir y cuantificar factores
como el nimero de una poblacion, edades, productos, tallas, peso y mas, por medio del sistema estadistico
para el procesamiento de los datos recopilados en la investigacion

La poblacion esta compuesta por 84 trabajadores de una empresa de transporte en el departamento de
Ancash y gracias al muestreo censal se determina el total de la poblacion para la muestra que llegarian a ser
los 84 colaboradores como la unidad de estudio en la presente investigacion.

La encuesta es la técnica que se va utilizar para el desarrollo del presente trabajo de enfoque cuantitativo
y el cuestionario es la herramienta que se empleara en las encuestas, las cuales consistiran en una serie de
interrogantes que mi poblacion debera contestar para recopilar informacion, pero antes se manejara una lista
de control de preguntas como un punto de referencia, estas preguntas seran evaluadas y sometidas a varios
criterios antes de llevar a cabo las encuestas de manera adecuada, para reforzar lo mencionado, Hernan et
al.® define a la encuesta como la aplicacion de preguntas via personal o por envios como correos u otros
medios con el fin de recopilar datos gracias al cuestionario considerado por los autores como el instrumento
de la metodologia. En esa misma linea, para la recoleccion de datos usaré la escala de Likert y de acuerdo a
sus tipos de respuesta trabajaré con la escala de importancia para la calificacion de los encuestados, segln
Morales et al.? se trata de una escala que evalla actitudes, se utiliza para determinar en qué medida las
personas encuestadas tienen un comportamiento o disposicion en contexto sociales especificos. Mediante ello,
voy a elaborar el cuestionario utilizando la escala de Likert y el tipo ya mencionado en base a mis dos variables
orientadas al analisis del personal de la empresa de transporte que se esta utilizando para la investigacion.

De manera inicial se viajara al departamento de Ancash, en concreto a la ciudad de Chimbote, donde
encontraré al dueno de la empresa con sus unidades de transporte ubicados en el Mercado Modelo la Perla, en
dicho punto se pedira el permiso pertinente al encargado de administrar los camiones y una vez conseguido el
permiso se procedera a aplicar las encuestas a los colaboradores que se encuentren laborando en las unidades
de transporte y también se enviaran las encuestas por link utilizando Google formulario a los colaboradores que
no se encuentren presente por motivos de viaje en ruta, descanso o alguna otra contingencia.

Las respuestas brindadas por los encuestados se recolectaran en una hoja Excel, tanto las que fueron
adquiridas al aplicarlas de forma presencial en la ciudad de Chimbote, como las que se enviaron en formulario
via online, luego se procesa toda la informacion obtenida de manera estadistica para su analisis en el programa
SPSS.

La presente investigacion prioriza mantener el anonimato y con estricta confidencialidad la informacion que
proporcionen las personas encuestadas con respecto a su privacidad o actuacion en el cuestionario. Asi mismo,
se estan respetando los lineamientos impuestos por mi casa de estudios la Universidad Tecnologica del Per(,
tales como respetar el formato de APA 7ma edicion y el porcentaje de similitud siendo este menos del 20 %
establecido. Finalmente, toda informacion redactada en el documento tiene soporte y validacion de autores
que han sido citados correctamente, pues el trabajo presenta la legitimidad y transparencia al respetar los
aportes de otros autores y hacer el parafraseo adecuado que se refleja en el resultado turnitin.

RESULTADOS

El procesamiento de datos en el sistema SPSS de la gestion del transporte donde valido un total de 84
encuestados sin ninglin excluido. Para determinar la confiabilidad de los datos presentados se toma en
consideracion el Alfa de Cronbach

Se ha obtenido un resultado de 0,811 referente a la gestion de transporte, siendo esta positiva al ser mayor
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al 0,7 por lo que se determina que el nivel de confiabilidad de mi instrumento es bueno.

Del mismo modo el procesamiento de datos en el sistema SPSS de la gestion de la distribucion, validé un
total de 84 encuestados sin ninglin excluido. Para determinar la confiabilidad de los datos presentados se toma
en consideracion el Alfa de Cronbach.

Se ha obtenido un resultado de 0,811 referente a la gestion de la distribucion, siendo esta positiva al ser
mayor al 0,7 por lo que se determina que el nivel de confiabilidad de mi instrumento es bueno

Tabla 1. Resultado de la tabla de la variable gestion del transporte

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 1,2
Medio 32 38,1
Alto 51 60,7
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la primera variable que es la
gestion del transporte segmentado en bajo, medio y alto

Segln los resultados observados en la figura que analiza la variable gestion del transporte se afirma que
un 60,7 % que representa a 51 personas consideran que la gestion del transporte debe estar en un rango alto,
porque es de suma importancia, ya que forma parte de la logistica, considerado un proceso logistico vital.
Mientras que un 38,1 % conformados por 32 encuestados considera un porcentaje medio de importancia y el 1
% que es igual a 1 encuestado refleja poca importancia considerandolo en un rango bajo.

Tabla 2. Resultado de la dimension medio de transporte

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 1,2
Medio 33 39,3
Alto 50 29,5
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension medio de
transporte segmentado en bajo, medio y alto

Segln el 59,5 % de encuestados conformados por 50 personas consideran un alto grado de importancia a
los medios de transporte para la distribucion de mercancias, ya que es fundamental determinar los medios
adecuados para abordar el volumen de mercancias, mientras el 39,3 % considera en nivel medio y el 1 % nos
dice que los medios de transporte tienen un nivel bajo de importancia.

Tabla 3. Resultado de la dimension satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 4,8
Medio 32 38,1
Alto 48 57,1
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension
satisfaccion del cliente segmentado en bajo, medio y alto

De los 84 encuestados, un porcentaje alto de 57,1 % conformado por 48 personas considera importante la
satisfaccion al cliente como parte del transporte para brindar un servicio eficaz que cumpla con las expectativas
de la clientela en la distribucion, asi mismo, un 38,1 % considera a la satisfaccion del cliente como nivel de
importancia media y un 4,8 % de baja importancia, porque considera que es mas importante llegar seguro al
punto de desembarque.
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Tabla 4. Resultados de la dimension gastos operativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 0 0
Medio 29 34,5
Alto 55 65,5
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension gastos
operativos segmentados en bajo, medio y alto

Con lo que respecta a la importancia que tienen los gastos operativos y su relacion con la distribucion, se
observa que el 65,5 % conformado por 55 personas toman a los gastos operativos como importancia alta a las
actividades de mantenimiento o llenado de tanques y el 34,5 % lo toman como rango medio siendo también este
de vital importancia para los encuestados de dicho rango.

Tabla 5. Resultado de la tabla de la variable gestion de la

distribucion
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 0 0
Medio 45 53,6
Alto 39 46,4
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension gastos
operativos segmentados en bajo, medio y alto

Los resultados arrojan que el mayor nimero de encuestados conformados por el 53,3 % consideran a la
gestion de la distribucion como una variable de mediana importancia, sin embargo, un 46,4 % nos indica
que el rango de importancia es alto, siendo esta también significativa al ser un proceso que pertenecen al
departamento de logistica.

Tabla 6. Resultado de la dimension preparacion de pedidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 0 0
Medio 4 48,8
Alto 43 51,2
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension gastos
operativos segmentados en bajo, medio y alto

Gracias a los resultados obtenidos, se interpreta que el 51,2 % de los encuestados que son en términos de
cantidad 43 considera de mucha importancia la preparacion de pedidos de mercancias en cuanto a preparado y
despacho de las cargas en los camiones, como también un 48,8 % considera de rango medio de importancias la
preparacion de pedidos estando de todos modos en un porcentaje similar al rango alto.

Con un porcentaje de 63,1 % se considera a la gestion de inventarios en un rango alto de importancia,
debido a que el adecuado control de existencias agiliza la recepcion y entrega de productos a los clientes. Por
otro lado, el 31 % considera moderadamente importante a la gestion de inventarios al preferir recepcionar
las existencias sin controlarlas y tan solo el 6 % considera de baja importancia a la gestion de la dimension en
mencion.
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Tabla 7. Resultados de la dimension gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 5 6,0
Medio 26 31,0
Alto 53 63,1
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension gastos operativos
segmentados en bajo, medio y alto

Tabla 8. Resultado de la dimension Outsorcing Logistico

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 3,6
Medio 40 47,6
Alto Zy| 48,8
Total 84 100

Nota: se refleja el resultado porcentual de la dimension gastos
operativos segmentados en bajo, medio y alto

Finalmente, con lo que respecta a la Gltima dimension de distribucion, tenemos al outsorcing logistico
o también conocido como la tercerizacion logistica, en el resultado estadistico nos arroja un rango alto de
importancia, esto quiere decir que 41 encuestado en términos porcentuales serian 48,8 % consideran que la
tercerizacion es muy importante en la distribucion de mercancias y el transporte, porque ante la alta demanda
o saturacion de capacidad instalada es conveniente contratar servicios logisticos externos para que se pueda
cumplir con el volumen de mercancias pendientes también un 47,6 % indican un porcentaje medio siendo este
casi igual al rango de mayor importancia y con un 3,6 % de baja importancia.

Andlisis inferencial de la hipétesis general

HO: No existe relacion significativa entre la gestion del transporte y la gestion de la distribucion en una
empresa de transporte en Ancash, 2023

H1: Si existe relacion significativa entre la gestion del transporte y la gestion de la distribucion en una
empresa de transporte en Ancash, 2023

Tabla 9. Resultado correlacional entre la gestion del transporte y la gestion de la
distribucion

Correlaciones Gestion del Ggstlgn dg’ la
transporte distribucion
Rho de Sumatoria de la Coeficiente de 1,000 0,602**
Spearman  variable gestion de correlacion
transporte Sig. (bilateral) <0,001
N 84 84
Sumatoria de la Coeficiente de 0,602** 1,000
variable gestion de la correlacion
distribucion Sig. (bilateral) <0,001
N 84 84

Nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Si existe relacion entre la gestion del transporte y la gestion de la distribucion, lo dicho se respalda por lo
obteniendo en la tabla de resultado inferencial que correlaciona las dos variables mostrando una significancia
bilateral 0,001< 0,05. Asi el resultado permite rechazar a la hipotesis nula con una intensidad de relacion
significativa y consistente al estar representado por un porcentaje de 0,602.
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Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el medio de transporte y la distribucion en una empresa de
transporte en Ancash, 2023.

H1: Si existe relacion significativa entre el medio de transporte y la distribucion en una empresa de transporte
en Ancash, 2023.

Tabla 10. Resultado correlacional entre los medios de transporte y la gestion de la distribucion

Dimensiéon medio Gestion de la

e EE s de del transporte distribucion
Rho de Sumatoria de la Coeficiente de 1,000 0,477
Spearman dimension medio de correlacion
s Ee e Sig. (bilateral) <0,001
N 84 84
Sumatoria de la Coeficiente de 0,477* 1,000
variable correlacion
gestion de la Sig. (bilateral) <0,001
distribucion N 84 84

Nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Si existe relacion entre el medio de transporte y la gestion de la distribucion, lo dicho se respalda por
lo obteniendo en la tabla de resultado inferencial que correlaciona la primera dimension de la gestion del
transporte con la variable de la gestion de la distribucion, mostrando una significancia bilateral 0,001< 0,05.
Asi el resultado permite rechazar a la hipotesis nula con una intensidad de relacion considerable al estar
representado por un porcentaje de 0,477

Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la satisfaccion del cliente y la distribucion en una empresa de
transporte en Ancash, 2023

H1: Si existe relacion significativa entre la satisfaccion del cliente y la distribucion en una empresa de
transporte en Ancash, 2023

Tabla 11. Resultado correlacional entre la satisfaccion del cliente y la gestion de la distribucion

Dimension ‘s
Correlaciones Satisfaccion del Ggst19n d?, -
. distribucion
cliente
Rho de Sumatoria de la Coeficiente de 1,000 0,522**
Spearman dimension satisfaccion correlacion
del cliente Sig. (bilateral) <0,001
N 84 84
Sumatoria de la Coeficiente de 0,522** 1,000
variable correlacion
gestién de la Sig. (bilateral) <0,001
distribucion N 84 84

Nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Si existe relacion entre la satisfaccion del cliente y la gestion de la distribucion, lo dicho se respalda por lo
obteniendoenlatabladeresultadoinferencialquecorrelacionalasegundadimensiondelagestiondeltransportecon
lavariabledelagestiondeladistribucion, mostrandounasignificanciabilateral 0,001<0,05. Asielresultado permite
rechazar a la hipdtesis nula con una intensidad de relacion buena al estar representado por un porcentaje de 0,522

Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre los gastos operativos y la distribucion en una empresa de transporte
en Ancash, 2023

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos operativos y la distribucion en una empresa de transporte
en Ancash, 2023
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Tabla 12. Resultado correlacional entre gastos operativos y la gestion de la distribucion

. Dimension Gastos Gestion de la
CiEE e operativos distribucién
Rho de Sumatoria de la Coeficiente de 1,000 0,375**
Spearman dimension gastos correlacion

operativos Sig. (bilateral) <0,001
N 84 84
Sumatoria de la Coeficiente de 0,375** 1,000
variable correlacion
gestion de la Sig. (bilateral) <0,001
distribucion N 84 84

Nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Si existe relacion entre los gastos operativos y la gestion de la distribucion, lo dicho se respalda por lo
obteniendo en la tabla de resultado inferencial que correlaciona la tercera dimension de la gestion del
transporte con la variable de la gestion de la distribucion, mostrando una significancia bilateral 0,001< 0,05.
Asi el resultado permite rechazar a la hipotesis nula con una intensidad de relacion baja al estar representado
por un porcentaje de 0,375

DISCUSION

La hipotesis general del presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar la relacion entre la
gestion del transporte y la distribucion de mercancias de una empresa de transporte en el departamento de
Ancash.® Para el analisis de la relacién se obtuvo un resultado Rho spearman de 0,602 el cual evidencia una
relacion significativa entre las variables, ya que, segin los encuestados si no hay productos que distribuir no
existira una razon para gestionar el transporte y sin la gestion del transporte no se podrian trasladar existencias
de forma eficaz y eficiente. Asimismo, la presente investigacion se puede comparar con la investigacion de
Delgado et al.® que muestra la relacion que existe entre una adecuada gestion de rutas para obtener un buen
desempeiio en la distribucion de mercancias, ya que, al eliminar nodos o rutas poco transitadas gracias al
método exploratorio para determinar el analisis de las redes de transporte para la distribucion, se logré llegar
con mayor celeridad a los puntos de descarga de las mercancias en el Atlantico Medio.®? De igual manera
Maravi el al.®) expresa que las implicancias negativas relacionadas con el proceso de distribucion tales como
la operaciones de carga y descarga, infraestructura logistica y las entregas de productos en la zona comercial
de Chosica afectaron al proceso de gestionar el transporte, pues gracias al método km? desarrollado por el
Massachusetts Institute of Technology se pudieron identificar disrupciones como vehiculos mal estacionados en
doble fila, aglomeracion de peatones y trafico que generd un impacto negativo en la distribucion y aumentos de
precios en el transporte afectando asi directamente al incremento de los precios en los productos. 2

La primera hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar la relacion
entre el medio de transporte y la distribucion de mercancias de una empresa de transporte en el departamento
de Ancash.® Para el analisis de la relacién se obtuvo un resultado Rho spearman de 0,477 el cual evidencia
una relacion considerable entre mi primera dimension de transporte y mi variable distribucion, pues los
encuestados comentan que es importante gestionar los medios de transporte y la cantidad de unidades para
abarcar el volumen de productos que se van a transportar para su posterior distribucion.?? Igualmente,
Lu et al.®® En China, se evidenciaban diversos medios de transporte para la distribucion, como el fluvial,
terrestre, ferroviario y maritimo.®" A pesar de la abundancia de opciones, muchos habitantes solian optar por
un modo de transporte ineficiente, mediante el método de comparacion de indicadores de Lu, se determino la
correlacion entre los medios de transporte para lograr una distribucion optima.®? Esto revelo que una gestion
efectiva de las estructuras de transporte conducia a una distribucion mas eficaz, se observéd que las regiones
con una gestion adecuada de sus medios de transporte prosperaron, mientras que aquellas con una gestion
deficiente presentaban deficiencias en su logistica. Desde otro punto de vista Hatzenbiihler et al.®* menciona
que la implementacion de vehiculos modulares en lugar de los tradicionales como medios de transporte resultd
en un ahorro del 9 % al consolidar transporte de cargas y pasajeros mejorando asi con unidades tecnologicas
modernas la eficiencia en el proceso de distribucion, para determinar ello el autor utilizo el método de analisis
comparativo, la modelacion y la evaluacion de resultados empiricos con el proposito de examinar y sugerir
soluciones para la movilizacion de pasajeros y carga.®%

La tercera hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar la
relacion entre la satisfaccion al cliente y la distribucion de mercancias de una empresa de transporte en el
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departamento de Ancash.®® Para el analisis de la relacién se obtuvo un resultado Rho spearman de 0,522 el
cual evidencia una relacion significativa entre mi segunda dimension de transporte y mi variable distribucion,
porque muchos encuestados consideran que satisfacer a los clientes entregandoles sus productos en el menor
tiempo posible hara que se fidelicen con la empresa, para ello, es crucial llegar a los puntos de descarga en el
menor tiempo posible. De esta forma la investigacion de Rocha et al.®® utilizando un enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo y disefio no experimental, resaltado el uso del cuestionario como instrumento, enfatizo la
importancia de integrar tecnologias en la logistica para una cadena eficiente. Ante la evolucién constante del
sector y la necesidad de satisfacer al cliente, la precision, rapidez y automatizacion son clave para generar una
ventaja competitiva, especialmente a través de la sistematizacion, ya que, no solo aumentan la productividad,
sino que también reducen errores, mejorando asi la satisfaccion del cliente en la distribucion. Por otro lado,
Hernandez et al.®” a través de la utilizacion del método mejorado de la planificacion de rutas de red resistiva
logro evidenciar el objetivo de reducir distancias en las rutas de transporte, ya que no solo facilito la llegada
del operario al destino final, sino que también se revelé como un método 6ptimo aplicable en la logistica. %3
Este enfoque no solo contribuyo significativamente a las nuevas tendencias de innovacion en la cadena de
suministro, sino que también tuvo un impacto positivo en la satisfaccion del cliente al agilizar los procesos de
distribucion y mejorar la eficiencia en la entrega de productos o servicios.

La cuarta hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar la relacion
entre los gastos operativos y la distribucion de mercancias de una empresa de transporte en el departamento
de Ancash 2023. Para el analisis de la relacién se obtuvo un resultado Rho spearman de 0,375 el cual evidencia
una relacion baja entre mi tercera dimension de transporte y mi variable distribucion, pues los encuestados
dieron como respuesta que los gastos operativos tales como el combustible, peajes y mantenimiento estan mas
relacionados y enfocados a ser gestionado por el proceso del transporte, sin embargo, hay una significancia baja
debida a que la distribucion depende de ello para poder cumplir con sus objetivos.“'“24) De igual manera Flores
et al.“ refiere en su articulo de investigacion que pese a que el transporte desempend un papel crucial en el
ambito comercial, no se aplicaron enfoques ni herramientas objetivas para mejorar su eficiencia desde una
perspectiva economica, esta falta de optimizacion resulté en costos de transporte elevados, periodos de traslado
prolongados y un consumo excesivo de combustible.® En relacion con la distribucion, la carencia de estrategias
economicas eficientes en el transporte tuvo un impacto negativo en la logistica, generando mayores costos y
tiempos de entrega prolongados.“ Del mismo modo, Huerfano“” destaca que los conductores de transporte
optan por camiones de menor capacidad debido a limitaciones de acceso, facilitando la realizacion de varios
recorridos para entregas. Sin embargo, se registraron incrementos en los costos operativos debido al intenso
trafico matutino, en términos de distribucion, la eleccion de vehiculos mas pequenos influia en la flexibilidad,
pero era necesario tener en cuenta los costos adicionales derivados del trafico y el aumento de recorridos en la
planificacion logistica, todo lo mencionado se pudo determinar con la metodologia de investigacion de enfoque
cualitativo que se centrd en analizar informacion en base a la interpretacion y descripcion.

CONCLUSIONES

Gracias al presente estudio se determino que existe una relacion significativa entre la gestion del transporte
y la distribucién de mercancias, ya que al ser dos procesos que estan englobados en la logistica y que a la vez
esta sea un proceso dentro de la cadena de suministros, es importante analizar la relacion entre el transporte
y la distribucion para cumplir con los objetivos logisticos, pues si bien son dos procesos diferentes, una gestion
depende de la otra para el cumplimiento optimo de sus funciones.

En sintesis hay una relacion buena entre el medio de transporte y la distribucion, porque en los resultados
del estudio se pudo identificar que si se gestionan correctamente las unidades de transporte como la cantidad
de las misas se podra abarcar el volumen de carga de las mercancias, logrando asi abordar la capacidad que
tiene cada camion sin dejar productos pendientes para el transporte y la posterior distribucion.

Se concluye también que al encontrar una relacion significativa entre la satisfaccion al cliente y la
distribucion por medio de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa de transporte, se precisé que
para mantener a los clientes satisfechos se les tiene que entregar con rapidez sus productos, esto implica que el
transporte tenga que acelerar su curso, pues al tener clientes que pertenecen al sector de la hortofruticultura
ellos solicitan que se realice la descarga inmediata de los camiones para distribuir sus productos y asi lo puedan
acomodar para venderle al consumidor final.

Finalmente, con un grado de intensidad bajo en la correlacion de gastos operativos y la distribucion, el
resultado obtenido evidencia la poca actuacion de la distribucion en la gestion de gastos operativos relacionados
mas con la gestion del transporte, porque en mencionada gestion se abarcan los gastos de combustible,
mantenimiento y peajes. Sin embargo, si no existe una adecuada gestion, por ejemplo, en el presupuesto del
costo de combustible, es probable que los camiones tengan dificultades para llegar a sus puntos de destino,
interfiriendo asi al proceso de entrega de existencias.
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RECOMENDACIONES

Implementar un enfoque de mejora continua en la gestion del transporte y la distribucion de mercancias,
dando prioridad a las areas de mayor impacto identificadas mediante el analisis de Pareto. Inicialmente, dirigir
los esfuerzos hacia aquellos aspectos que constituyen el 20 % de los problemas o desafios que mas afectan la
eficiencia global de la logistica, esto posibilitara la optimizacion de recursos para lograr mejoras sustanciales
en la interaccion entre el transporte y la distribucion, promoviendo asi el cumplimiento 6ptimo de los objetivos
logisticos y fortaleciendo la sinergia entre ambos procesos.

Examinar minuciosamente los procedimientos de administracion de unidades de transporte, poniendo
especial atencion a la cantidad y capacidad de dichas unidades. Utilizar el diagrama de analisis de procesos
para obtener una comprension mas clara de la interaccion entre el medio de transporte y la distribucion,
asegurarse de gestionar las unidades de transporte de manera eficiente, ajustando la cantidad de acuerdo con
la capacidad de carga de las mercancias. Este enfoque posibilitara la optimizacion del uso de los vehiculos,
cubriendo de manera efectiva el volumen de carga y evitando la acumulacion de productos pendientes para su
transporte y distribucion subsiguiente, consolidando asi la conexion entre ambos elementos logisticos.

Instaurar una estrategia Just in Time en la gestion del transporte, centrandose en agilizar la entrega de
productos con el objetivo de mantener niveles elevados de satisfaccion del cliente. Dada la conexion significativa
identificada entre la satisfaccion del cliente y la eficacia en la distribucion mediante la encuesta realizada,
resulta esencial acelerar el proceso de transporte, especificamente, para atender a clientes del sector de la
hortofruticultura, se sugiere adoptar practicas que posibiliten la descarga inmediata de los camiones como
el uso de paletas, estocas o montacarga, el enfoque Just in Time asegurara una entrega rapida de productos,
permitiendo a los clientes ajustar sus existencias y satisfacer de manera mas eficaz las demandas del consumidor
final.

Integrar el enfoque de las 55 en la administracion de la distribuciéon y transporte con el objetivo de
incrementar la eficacia y disminuir los costos operativos, pese a la baja correlacion identificada entre los gastos
operativos y la distribucion, la aplicacion de las 5S (seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke) tiene el potencial
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generar un impacto positivo, dirigir la atencion hacia organizar los recursos, como los presupuestos destinados
a combustible, mantenimiento y peajes, facilitara una gestion mas eficiente, la estandarizacion (seiketsu) y el
mantenimiento constante (shitsuke) de estos procesos aseguran una gestion consistente a lo largo del tiempo.
La implementacion de las 55 no solo mejorara la eficiencia en la distribucion, sino que también ayudara a
prevenir contratiempos en los trayectos de los camiones hacia sus destinos, optimizando asi el proceso de
entrega de existencias y reduciendo las posibles complicaciones asociadas a gastos operativos innecesarios.
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