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ABSTRACT

Artificial intelligence has been a technology that is constantly innovating interaction, consumption and
expression in society itself. It is essential to examine the interaction and link between corporate social
responsibility and artificial intelligence. To analyze the impact of artificial intelligence on corporate social
responsibility commitments and evaluate how these impacts are perceived by organizations, identifying
possible benefits and threats. An exhaustive literature review was conducted on artificial intelligence and
its influence on corporate social responsibility. This review allowed identifying the possible positive and
negative aspects that organizations present when adapting to different social changes. It is necessary to
evaluate the link between corporate social responsibility and human capital, since both areas are crucial
and complement each other in an organization. It highlights an innovative approach to strategies that
identifies the contributions of CSR to different aspects of human talent, both internal and external, and
analyzes its influence on personnel performance, a critical factor in organizational decision-making.

Keywords: Artificial Intelligence; Social Responsibility; Organizations; Impact; Threats; Innovation; Social
Changes.

RESUMEN

La inteligencia artificial ha sido una tecnologia que esta innovando constantemente la interaccion, el
consumo Yy la expresion en la misma sociedad. Es fundamental examinar la interaccion y vinculo entre
la responsabilidad social empresarial y la inteligencia artificial. Analizar el impacto de la inteligencia
artificial en los compromisos de la responsabilidad social empresarial y evaluar como estos impactos son
percibidos por las organizaciones, identificando posibles beneficios y amenazas. Se realizé una exhaustiva
revision bibliografica acerca de la inteligencia artificial y su influencia en la responsabilidad social
empresarial. Esta revision permitié identificar los posibles aspectos positivos y negativos que presentan
las organizaciones al momento de adaptarse a los diferentes cambios sociales. Se requiere evaluar la
vinculacion entre la responsabilidad social empresarial y el capital humano, ya que ambas areas son
cruciales y se complementan en una organizacion. Se destaca un enfoque innovador en las estrategias
que identifica las contribuciones de la RSE en distintos aspectos del talento humano, tanto internos
como externos, y se analiza su influencia en el rendimiento del personal, un factor critico en la toma de
decisiones organizacionales.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) constituye una fuerza disruptiva en el mundo empresarial, en tanto transforma
la forma en que las organizaciones operan, interactan con los consumidores y abordan las cuestiones éticas 'y
sociales.? En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) adquiere una relevancia alin mayor, ya
que las empresas se ven desafiadas aintegrar la IAde manera éticay responsable en sus practicas comerciales. 4

La RSE implica que las empresas adopten un enfoque abierto para gestionar su impacto en la sociedad
y el medio ambiente, y asuman la responsabilidad de generar valor mas alla de los intereses puramente
economicos. En este sentido, la IA puede ser una herramienta poderosa para impulsar la innovacion, mejorar
la eficiencia operativa y crear un impacto social positivo.®:¢7

Sin embargo, el uso de la IA en el contexto de la RSE plantea una serie de desafios y dilemas éticos. Por
un lado, la automatizacion impulsada por la IA puede tener implicaciones en el empleo y la equidad laboral,
lo que genera preocupaciones sobre la pérdida de puestos de trabajo y la necesidad de reentrenamiento de
la fuerza laboral.®® Por otro lado, los algoritmos de IA pueden verse afectados por sesgos inherentes en los
datos utilizados para entrenarlos, lo que plantea interrogantes sobre la equidad y la transparencia en la toma
de decisiones automatizadas. "'

En este contexto, es fundamental que las empresas aborden de manera proactiva los desafios éticos
y sociales asociados con la implementacion de la IA en el marco de la RSE. Esto implica la adopcion de
practicas transparentes, la identificacion y mitigacion de sesgos algoritmicos, y la promocion de la equidad
y la inclusion en el disefio y la implementacion de soluciones basadas en la IA. (121314

Por lo antes planteado, este articulo se propone como objetivo explorar el impacto de la IA en la RSE. Para
ello, se analizaran las oportunidades y desafios inherentes que esta tecnologia presenta para las empresas en
su busqueda de generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

METODO

La metodologia de este estudio se basa en una revision sistematica de la literatura, que incluye una
cuidadosa seleccion de estudios primarios relacionados con investigaciones originales, con el proposito
de identificar conceptos significativos, comparar los analisis estadisticos y evaluar las conclusiones de la
evidencia recopilada.>'® Ademas, esta investigacion sigue las pautas del método PRISMA, que proporciona
una estructura organizada y transparente para la evaluacion de los documentos recopilados.'”

Estrategia de busqueda

Se realizd una busqueda exhaustiva en los principales sistemas de informacion de la disciplina con
SCOPUS. En consecuencia, se empled una ecuacion de busqueda que involucra la combinacion de palabras
clave y operadores booleanos, como sigue: “(inteligencia artificial)” AND “(impact)” AND “(responsabilidad
social empresarial)”. Esta combinacion ha demostrado posibilitar una busqueda minuciosa de articulos de
relevancia.

Criterios de seleccion y elegibilidad de estudios

En esta revision sistematica se llevaron a cabo busquedas exhaustivas en las principales bases de datos
que albergan revistas cientificas de alto impacto y que estan sujetas a revision por expertos. Este proceso
permitioé recopilar articulos cientificos que cumplian con los criterios de seleccion definidos (ver tabla 1), en el
periodo desde el 2018 hasta 2023, en relacion con la inteligencia artificial y su impacto en la responsabilidad
social empresarial. La estrategia de busqueda se document6 se muestra en su totalidad en la Figura 1,
presentada en forma de diagrama de flujo.

Tabla 1. Pautas para la inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Los estudios incluidos fueron
articulos cientificos que habian
pasado por el proceso de
revision por pares.

Se incluyeron estudios
publicados en los Gltimos cinco
anos, comprendidos entre 2018
y 2023.

Se consideraron estudios
publicados en idiomas distintos
al inglés o el espanol.

Se desestimaron estudios con
acceso restringido o privado.

Se excluyen publicaciones de
divulgacion, ensayos e informes
breves.

No se incluyo articulos antes de
losultimos cinco anos
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Identificacién de nuevos estudios a través
de otros medios

Identificaciom de nuevos estudios a través

de las bases de datos y registros

Registros o citas
identificados a través de
bases de datos (N: 70)

Registros o citas eliminados antes
del cribado:

Registros o citas duplicadas (N:5)
Registros o citas marcadas como

inelegibles por las herramientas de
automatizaciim (N:5)

Registros o citas
identificados apartir de:
Sitios Web: (N:4)
Organizaciones (N:0)
Motores de Busqueda (N:2)

Libros (N:8)

. : Registros o citas excluidos:
Registros o citas cribado &
Tipo de base| Basede Niamero de (N.%’60) —{ Eliminados tras leer el titulo (N: 30)
de datos datos referencias Eliminados tras evaluar su resumen
(N:10)
Sciclo 30

Publicaciones excluidas (N:0)
_I Mo tiene relacidn con el tema en
especifico (N:0)

Publicaciones buscadas
para su recuperacion
Multidisciplinare Dialnet 20 (N:20)

Redalye 20 J_

Publicaciones
buscadas para su
recuperacion

(N:14)

Publicaciones buscadas
para evaluar y decidir
su elegibilidad (N:20)

Total 70

il

Nucvos estudios incluidos en la revision

Publicaciones buscadas

(}N:M’) . ) cvaluadas para decidir su
};b(ljl;auoncs de nuevos estudios incluidos clegibilidad (N:14)

Total de estudios incluidos en la sintesis

cualitativa (N:34)

Figura 1. Estructura del proceso de bisqueda y seleccion de articulos
Fuente. Elaboracion propia de acuerdo a la normativa PRISMA(?

RESULTADOS
Impacto de la IA en la RSE

Los propositos de la Responsabilidad Social Empresarial se delinean con la meta de generar un impacto positivo
en la sociedad, el medio ambiente y la integridad de la empresa. Estos objetivos respaldan la continuidad del
avance, la competitividad en el mercado y la promocion de un nivel de vida adecuado. También se incluyen
medidas para minimizar el impacto ambiental de las operaciones corporativas. La implementacion eficaz de
cada uno de estos objetivos crea valor tanto en la organizacion como en la sociedad en su conjunto. (%)

En este contexto, es crucial que las empresas aseguren que las aplicaciones que implementan respeten
los derechos humanos. La IA podria automatizar las interacciones laborales para mitigar los riesgos y efectos
negativos en los empleados, como la pérdida de empleo y la necesidad de reciclaje a medida que las empresas
adoptan tecnologias de automatizacion.®%2") Estas acciones garantizarian que los empleados que permanecen
en la organizacion disfruten de empleos de calidad, condiciones laborales justas y oportunidades de desarrollo.

La IA también puede ser una herramienta poderosa para abordar cada desafio social y ambiental que surja
en los procesos de toma de decisiones al enfrentar retos éticos y sociales de forma responsable para asegurar
una contribucion positiva a la RSE. Las empresas deben contemplar el impacto global de la IA en la sociedad, lo
que incluye el analisis de su contribucion a la resolucion de problemas sociales y ambientales.??% Esto resulta
esencial para la RSE, dado que la IA puede ser una herramienta eficaz para afrontar desafios a escala mundial.

Laintroduccion de nuevas tecnologias ha traido consigo tanto beneficios como desafios para las organizaciones.
Abordar estos problemas implica mas que simplemente permitir o restringir la tecnologia. Por un lado, la
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tecnologia ha sido una herramienta que compensa las limitaciones humanas, pero, por otro lado, existe una
mayor responsabilidad hacia los individuos y el entorno natural, ante un futuro potencialmente marcado por
consecuencias negativas.

La responsabilidad social adquiere relevancia dentro del contexto tecnoldgico cuando la implementacion de
tecnologias conlleva efectos perjudiciales para los seres humanos o el entorno en el que coexisten. A pesar de
que la tecnologia busca mejorar la calidad de vida, no constituye una solucion definitiva y, en muchos casos,
solo proporciona alivio sin resolver por completo los problemas. La responsabilidad social se presenta como una
necesidad para regular los impactos no deseados de esta compensacion tecnoldgica incompleta. @42

La inteligencia artificial y su potencial influencia también en el progreso sostenible son elementos cruciales
a considerar al evaluar sus repercusiones en la comunidad. En la actualidad, las empresas se enfrentan al
desafio creciente de impulsar la sostenibilidad mediante la innovacion, con el propdsito de preservar el entorno
natural y utilizar los recursos de manera eficiente.?® La sostenibilidad abarca la necesidad de equilibrar los
beneficios economicos, la proteccion social y el respeto al medio ambiente, dado que estos aspectos estan
estrechamente interconectados y son esenciales para el bienestar tanto de las personas como de las sociedades
en su totalidad.®

Acceso a la Tecnologia y Brecha Digital

La disparidad digital ha tenido un rol fundamental al examinar las repercusiones sociales de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), al reflejar las desigualdades en las oportunidades de avance entre
las poblaciones con acceso a estas tecnologias y aquellas sin dicho acceso.® Durante mucho tiempo se ha
reconocido que las TIC pueden ocasionar disparidades significativas en el desarrollo de las comunidades al crear
discrepancias en el acceso, ya que hay individuos que carecen de la posibilidad de aprovechar los beneficios que
estas tecnologias ofrecen. La brecha digital representa una inequidad en la distribucion de recursos tecnoldgicos
y resalta la importancia de abordar este problema para lograr un desarrollo mas justo y sostenible.®:3%

Las organizaciones pueden enfrentar la brecha digital como parte de su compromiso con la RSE de diversas
formas, como invertir en la infraestructura necesaria para mejorar el acceso tecnologico en comunidades
marginadas.®" Esto podria implicar la ampliacion de redes de Internet de alta velocidad, la instalacion de
puntos de acceso Wi-Fi plblicos y la donacion de dispositivos tecnologicos, asi como la provision de programas de
alfabetizacion digital para capacitar a las personas en el uso de la tecnologia. Esto incluiria ensefiar habilidades
basicas de informatica, navegacion en linea y seguridad digital.

Alo largo de varios anos, varias empresas han adaptado sus operaciones para incorporar un compromiso mas
profundo con el medio ambiente y la comunidad. El enfoque exclusivo en beneficios econdmicos ha progresado
hacia el establecimiento de metas centradas en la responsabilidad social, la conservacion medioambiental
y la proteccion de los recursos naturales.? La Responsabilidad Social Empresarial y la brecha digital estan
estrechamente vinculadas, ya que las empresas, como actores clave en la sociedad, tienen la capacidad de
desempeiiar un papel significativo en la reduccion de la brecha digital y la promocion de la inclusion digital.

Recomendaciones Para la Integraciéon de RSE en Estrategias de IA

La inclusion de la RSE en las estrategias de IA es fundamental para asegurar que el progreso y la ejecucion
de la IA sean éticos, socialmente conscientes y perdurables. Antes de disenar planes relacionados con la IA, es
esencial involucrar a las partes interesadas, como empleados, clientes, grupos comunitarios y organizaciones
civiles. Esto facilita la formulacion de principios éticos que guiaran el desarrollo de la IA, de forma tal que estén
alineados con los valores de la empresa y las expectativas de la sociedad. 3%

Es crucial que la IArespete la privacidad de los datos de los usuarios y cumpla con las normativas de proteccion
de datos, como la obtencion del consentimiento adecuado antes de recolectar informacion personal. Para ello,
varios autores enfatizan en la importancia de realizar pruebas de equidad para garantizar que las decisiones
algoritmicas sean imparciales y justas para todos los grupos.©53% Se sugiere que cada empleado participe y se
involucre en las decisiones relacionadas con la IAy la RSE, esto fomentara la colaboracion y la responsabilidad
en cada estrategia ética implementada.

La integracion de la RSE en las estrategias de IA no solo es crucial desde un punto de vista ético, sino que
también puede beneficiar la reputacion de la empresa, la confianza de los clientes y el éxito a largo plazo. Al
abordar estos aspectos éticos y sociales desde el inicio, las compafiias pueden maximizar el impacto positivo
de la IA en la sociedad y el medio ambiente.

Por otro lado, la IA, al ser un sistema de aprendizaje automatico, se basa en algoritmos que le permiten
adquirir conocimientos y tomar decisiones, lo que la compara de manera natural con la inteligencia humana. Esta
similitud plantea la pregunta de si las acciones de una maquina deben evaluarse y juzgarse de manera similar a
las de un individuo. La introduccion de la IA plantea desafios significativos en el ambito legal, especialmente en
lo que respecta a la atribucion de responsabilidad, ya sea basada en la culpa o en la responsabilidad objetiva. ¢7:3®

En este contexto, se argumenta la necesidad de considerar la imposicion de una responsabilidad objetiva a
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los usuarios, propietarios, productores o vendedores de sistemas de IA, debido a la potencial peligrosidad de
estos productos, sus beneficios y el grado de control ejercido sobre ellos. La determinacion de la responsabilidad
también depende de factores como el entorno operativo y la previsibilidad de los riesgos asociados con la IA.

DISCUSION

La fusion de la Inteligencia Artificial en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial requiere ser
marcada por la ética y la transparencia. Es crucial que los algoritmos de la IA sean concebidos con equidad y
neutralidad, teniendo en cuenta de forma minuciosa las implicaciones sociales y medioambientales.®0 Se
vuelve primordial asegurar la confidencialidad y resguardo de los datos al emplear la IA, con el proposito de
prevenir posibles riesgos y abusos. Este enfoque ético y transparente resulta esencial para garantizar que la
integracion de la IA contribuya de forma positiva a la RSE y a la sociedad en general.“"

La IA se erige como una herramienta con el potencial de revolucionar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). El éxito de la RSE se halla estrechamente ligado a la disposicion de los lideres y responsables de decisiones
para ejecutar las acciones requeridas, respaldados en parte por la inteligencia artificial y otras tecnologias
vanguardistas.“>*) La IA ha progresado notablemente en términos de capacidad y exactitud, convirtiéndose en
una aliada valiosa para instaurar practicas éticas y socialmente responsables en las organizaciones. “4 4

La disparidad digital representa otro desafio que impacta la RSE al reflejar desigualdades en el acceso
a la tecnologia.“® Las empresas pueden desempenar un rol fundamental al atender este vacio a través de
inversiones en infraestructura, programas de alfabetizacion digital y fomento de la inclusion digital. #7-4)

La integracion de la RSE en las estrategias de IA resulta crucial para asegurar que el desarrollo y la
aplicacion de la IA sean éticos, socialmente responsables y sostenibles. Esto implica la participacion activa
de los involucrados, el establecimiento de principios éticos, la salvaguarda de la privacidad de los datos y la
realizacion de pruebas de imparcialidad. Al considerar estos dilemas éticos y preocupaciones sociales desde el
principio, las empresas tienen la oportunidad de maximizar los efectos positivos de la inteligencia artificial en
la sociedad y el medio ambiente, al mismo tiempo que consolidan su reputacion y ganan la confianza de sus
clientes. #5051

CONCLUSIONES

La integracion de la IA en las estrategias de RSE representa un paso crucial hacia la creacion de un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Al incluir la RSE en el disefo y la implementacion de la IA,
las organizaciones pueden garantizar que el progreso tecnoldgico se alinee con principios éticos y sociales
perdurables. Este enfoque no solo fortalece la reputacion de la empresa y la confianza de los clientes, sino
gue también maximiza el impacto positivo de la IA en la sociedad y el entorno. En este sentido, la ética juega
un papel fundamental en la adopcion de la IA, especialmente en lo que respecta a la privacidad de los datos,
la prevencion de discriminacion y sesgos algoritmicos, y la transparencia en las decisiones automatizadas. Al
establecer objetivos claros en términos de ética y RSE en relacion con la IA, las empresas pueden garantizar que
sus acciones tecnologicas respeten los derechos humanos y contribuyan de manera significativa a la comunidad.
Involucrar a las partes interesadas y fomentar la colaboracion interna son pasos clave para asegurar una
implementacion ética de la IA. Amedida que la IA se convierte en una herramienta omnipresente en la sociedad,
surge la necesidad de abordar cuestiones legales y de responsabilidad asociadas con su uso. La atribucion de
responsabilidad en casos de acciones algoritmicas cuestiona los limites de la responsabilidad objetiva y la culpa
en un entorno tecnoldgico en constante evolucion. La determinacion de la responsabilidad en el contexto de la
IA requiere un analisis detallado de factores como el control sobre los sistemas, la previsibilidad de los riesgos
y el entorno operativo para establecer un marco legal sélido que proteja a los usuarios y fomente un desarrollo
tecnologico responsable.
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